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Domov a Centrum dennich sluzeb, prispévkova organizace
U Balvanu 4117/2; 46601 Jablonec nad Nisou
ICO 75070758

Popis realizace poskytované sluzby
Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim (DOZP)

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovan v souladu se zdkonem ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, a s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Sluzba
je urcena osobam s mentalnim a kombinovanym postizenim, se specifickymi poruchami, které
maji snizenou sobésta¢nost a potiebuji dlouhodobou podporu pii béznych ukonech
kazdodenniho Zzivota.

Cilem sluzby je zajisténi stalého a bezpe¢ného prostiredi, podpora samostatnosti a aktivniho
zapojeni klientd do spolecenského Zzivota, zachovani lidské distojnosti a podporu jejich
socidlnich a komunika¢nich dovednosti.

Sluzba je poskytovana pobytovou formou v zafizeni poskytovatele na adrese Erbenova 21,
Lesni 27 a, Na Sumavé 15, Jablonec nad Nisou. Kapacita sluzby je 48 klientii. Pobytova
sluzba je poskytovana nepfetrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, s personalnim zajisténim
odpovidajicim potfebam cilové skupiny.

Vékova kategorie: starsi déti 11-15 let, dorost 16—18 let, mladi dospé€li 19-26 let, dospé&li 27—
64 let, mladsi seniorfi 65- 80let

Pted pfijetim klienta do sluzby je uzavirdna smlouva o poskytovani socialni sluzby. Na zakladé
individudlnich potieb klienta je vypracovan individudlni pldn podpory, ktery zohlediuje
zdravotni stav, schopnosti, potfeby a pfani klienta. Plan podpory je pravidelné aktualizovéan a
vyhodnocovan, aby bylo mozné pruzné reagovat na zmény zdravotniho stavu ¢i potieb klienta.

Domov poskytuje tyto zakladni ¢innosti:
1. Pomoc pri zvladani béZnych iukont péce o vlastni osobu
Sluzba zahrnuje individudlni podporu wuzivatele pii Cinnostech, které nezvlada
samostatné, zejména pii vstavani, uléhani, oblékani a svlékani, ptesunech, pohybu v
prostoru a pii udrzovani sobéstacnosti dle jeho schopnosti. Podpora je poskytovana s
ohledem na zdravotni stav a individualni potfeby uzivatele.
2. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
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Uzivateliim je poskytovana pomoc pii bézné osobni hygien¢, jako je myti, sprchovani,
koupani, péce o chrup, vlasy a nehty, ptipadné¢ dopomoc pii pouziti WC a pii vymeéné
inkontinen¢nich pomitcek. V ptipad¢ potieby jsou vytvareny podminky pro bezpecné
provedeni hygieny.

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pf¥i zajiSténi stravy
Sluzba zahrnuje =zajiSténi piiméfené stravy odpovidajici zdravotnimu stavu a
individudlnim  potiebam uzivatele. Podle miry sobéstacnosti je poskytovana pomoc
pfi podavani stravy a tekutin nebo dohled nad jejich pfijmem.

4. Poskytnuti ubytovani
V ramci pobytové odlehCovaci sluzby je uzivatelim poskytovano docasné ubytovani v
bezbariérovém a bezpetném prostiedi. Ubytovani umoznuje zachovani soukromi a
distojnosti uzivatele a odpovida charakteru cilové skupiny.

5. Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim
Sluzba podporuje udrzovani a rozvoj socidlnich kontaktti uzivatele, a to prostfednictvim
doprovodu, rozhovort, podpory komunikace a zapojovani do béznych socidlnich aktivit
pfiméienych schopnostem uzivatele.

6. Socialné terapeutické ¢innosti
Jsou realizovany cinnosti zaméfené na podporu sobéstacnosti, aktivizaci a rozvoj
zachovanych schopnosti uzivatele. Jednd se zejména o jednoduché pracovni,
volnocasové a aktivizaéni ¢innosti ptizpisobené individualnim moznostem uZivatele.

7. Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezZitosti
Uzivateliim je poskytovana podpora pti komunikaci s Gifady, zdravotnickymi zafizenimi
a dal$imi institucemi, dale pomoc pfi vyfizovani béZnych osobnich zaleZitosti a
orientaci v jejich pravech a povinnostech.

Sluzba je poskytovana s diirazem na individualni pfistup ke kazdému klientovi, respektovani
jeho prav a potieb a bezpecné, podnétné prostiedi.

Zpusob zajisténi zdravotni péce:

Zdravotni péce je zajisténa v souladu s platnou legislativou a individualnimi potfebami klientt:
1. Pravidelné zdravotni kontroly — klienti maji moZnost pravidelné¢ navstévovat svého
praktického lékafe nebo specialisty; personal poskytuje asistenci pifi dopravé ci
objedndvani navstév.
2. Prima péce pracovnikii — kvalifikovani pracovnici poskytuji podporu pii podavani
1€k, méfeni zakladnich Zivotnich funkci, asistenci pii rehabilitaci a dalSich ukonech
podle individudlniho planu a pokynti 1€kate.
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3. Spoluprace se zdravotnickymi zarizenimi — zafizeni spolupracuje s mistnimi
zdravotnickymi zafizenimi, specialisty a praktickymi Iékati, aby byla zajiSténa
dostupnost potiebné péce.

4. Zajisténi prvni pomoci a akutni péce — personal je proSkolen v poskytovani prvni
pomoci a pfi akutnim zdravotnim stavu je okamzité pfivolana lékarskd pomoc (ZZS,
1€katska sluzba prvni pomoci).

5. Dokumentace zdravotniho stavu — zdravotni stav klienta je pravideln¢ zaznamenavan
v individudlni zdravotni dokumentaci, ktera je soucasti individudlniho planu podpory a
prubézné aktualizovana.

Uhrada za poskytované socialni sluzby:

Vyse uhrad se fidi platnym zdkonem ¢. 108/2006Sb., o socidlnich sluzbach a provadéci
vyhlaskou ¢. 505/2006Sb, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Socialni sluzba se poskytuje za tthradu, dle aktudlniho ceniku, ktery obdrZi zajemce pii jednani
o sluzbé. Cenik je zvetfejnén na webovych strankach zatizeni.

Stiznosti, standard €. 7:

Stiznost mlze podat: zajemce o sluzbu, uzivatel sluzby, zdkonni zastupci, diivérnd osoba,
zameéstnanec, kterého si uzivatel vybral, jakykoliv obCan.

Zpusob podani stiznosti: anonymné do schranky, alternativni formou u neverbalné
komunikujicich.

StiZznost miiZe byt uplatilovana: u feditele/ky zatizeni, vedoucitho DOZP, socidlniho pracovnika,
u kteréhokoliv zaméstnance.

Divody ukonceni poskvtovani socialni sluzby:

Uzivatel miize Smlouvu vypovédét kdykoliv 1 bez udani divodu.
Poskytovatel miZe Smlouvu vypovédét z téchto duvodii:

» Uzivatel hrubé€ porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby. Za hrubé poruseni se povazuje zejména neplaceni tihrad.

» UZivatel 1 po opakovaném napomenuti zavaznym a opakovanym zpiisobem porusi
povinnost vyplyvajici z vnitinich pravidel DOZP.

* Pokud pominuly divody, pro které byla socialni sluzba v DOZP sjednana nebo neni
uzivatelem vyuZzivana v rozsahu daném vnitinimi pfedpisy organizace.

» Jestlize chovéni uzZivatele zadvaznym zpiisobem narusuje kolektivni souziti, ohroZuje na
zivot¢ a zdravi ostatni uzivatele socialni sluzby nebo pracovniky.
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Kapacita sluzby: maximaln¢ 48 luZek
Provozni doba: nepietrzity provoz, 24 hodin denné
Uzemni piisobnost socilni sluzby: socidlni sluzba je poskytovana v ramci Libereckého kraje

Dalsi informace.

Dilezité informace o nasi organizaci jsou uvedeny na webovych strankach:
www.dcjbc.cz, informacnich letacich.

Informace jsou podavany osobné, pracovniky organizace.
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